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GESCHICHTE DER MARKE

RIDEX ist eine deutsche Marke, die auf AUTODOCSs jahrzehntelanger Expertise
im Automobilbereich basiert — die groBte europaische E-Commerce-Plattform
fur Autoteile auf dem Ersatzteilmarkt.

Seit Jahren sammeln wir Erkenntnisse von Fahrern und Fahrerinnen aus ganz
Europa, analysieren die Leistung von Bauteilen und werten umfangreiches
Kundenfeedback aus.

Dieses Wissen bildete die Grundlage fir RIDEX — eine Marke, die geschaffen
wurde, um zuverlassige Qualitat und einen auBergewdhnlichen Mehrwert zu
bieten. In nur 9 Jahren ist es RIDEX gelungen, Gber 12 Millionen Kunden und
Kundinnen zu erreichen und mehr als 73 Millionen Teile zu verkaufen.

Die Herstellung in zertifizierten und branchenfiihrenden Fabriken in Europa und
Asien gewahrleistet konsistente Qualitat und Prazision bei jeder Komponente.

Mit einem Portfolio von Uber 480 Produktkategorien und fast 60 000 Artikeln
bieten wir genau die richtigen Teile fur jeden Bedarf — Teile, auf die Sie sich
verlassen kénnen.
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RIDEX AUF EINEN BLICK

f

2016

in Deutschland gegriindet

AN
\us’Z

27

europaische Lander

RID=X

o

Uber 480

Produktkategorien
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Uber 600

B2B-Partner

Uber 60 000

SKU-Nummern im Sortiment

o
A
Uber 12 Mio.

Online-Kunden und -Kundinnen

®

Abdeckung von 95 %

des europaischen Pkw-Bestands

Uber 17 000

Bestellungen pro Tag
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RIDEX-LEISTUNGSVERSPRECHEN

L") BREITES PRODUKTSORTIMENT Von einfach bis fortschrittlich, von nachhaltig bis leistungsfahig — wir haben fiir jeden
R >95 % ABDECKUNG DES EU-FAHRZEUGBESTANDS individuellen Bedarf genau die richtigen Produkte.
% BEWAHRTE QUALITAT Unsere Produkte werden in fiihrenden Fabriken hergestellt, die nach Standards wie
Q) AUS FUHRENDEN FABRIKEN IATF 16949, ISO 90071, ISO 14001 und ISO 45001 zertifiziert sind.

WETTBEWERBSFAHIGE PREISE
AUSSERGEWOHNLICHES
PREIS-LEISTUNGS-VERHALTNIS

Indem wir Zwischenhandler umgehen und in groBem Umfang handeln, kbnnen wir
erhebliche Kosteneinsparungen direkt an unsere Kunden und Kundinnen weitergeben.

o

PRODUKTINHALT Hochauflésende Bilder, die von unserem hauseigenen Studio produziert werden —
VERKAUFSFORDERNDE VISUELLE INHALTE einschlieBlich 360°-Bilder und technischer Diagramme.
m LOGISTIK-DIENSTLEISTUNGEN Effizienter Versand, nahtlose Bestellprozesse und intelligente Integration-Tools fiir
oo PUNKTLICH. FLEXIBEL. DIGITAL. reibungslose Ablaufe.
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RIDEX-MARKENFAMILIE

FORTSCHRITTLICH
>

PROFESSIONELL
>

www.ridex.eu

DAS BESTE PREIS-LEISTUNGS-VERHALTNIS
FUR DIE MEISTEN FAHRENDEN IN UBER 460
PRODUKTKATEGORIEN

Unsere Hauptproduktlinie bietet ein hervorragendes
Preis-Leistungs-Verhaltnis, das speziell auf die
taglichen Bedurfnisse von Autobesitzern und
Autobesitzerinnen zugeschnitten ist.
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FORTSCHRITTLICHE QUALITAT FUR
SPITZENLEISTUNGEN

Eine technisch fortschrittliche Produktlinie, die sich
durch hochwertige Komponenten und modernste
Technologie auszeichnet.

rID=

WIEDERAUFBEREITETE
ORIGINAL-AUTOTEILE

Professionell wiederaufbereitete Originalteile,
die streng nach den héchsten Qualitatsstandards
gepruft werden.

www.ridex.eu



GARANTIERTE QUALITAT

e Fertigung auf OEM-Niveau - Die Produkte von RIDEX werden
in Fabriken hergestellt, die Erstausrister und fuhrende
Ersatzteilmarkenhersteller beliefern. Wir nutzen APQP-
und PPAP-Ansatze fir die Entwicklung neuer Produkte

o Zertifizierte Fertigung — 1ISO 9001 und IATF 16949 fur das
Qualitatsmanagement, ISO 14001 fur die umweltfreundliche
Produktion und ISO 45001 fur die Arbeitssicherheit

» Lieferantenkontrolle — bei 100 % der Lieferanten werden
technische Dokumentationsprifungen (lber 50 000
Zeichnungen pro Jahr) und Kontrollen vor Ort durchgefihrt

e Griindliche Inspektionen - Alle eingehenden Waren werden
auf mogliche Mangel untersucht

« Unabhangige Labortests — Uber 250 durchgeflihrte Tests

o Bewahrte Zuverlassigkeit — Reklamationsquote von nur
100 ppm
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BREITES PORTFOLIO: MEHR ALS 480 KATEGORIEN
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HEIZUNG, LUFTUNG UND
KLIMAANLAGE (HLK)

MOTORKUHLSYSTEM

SENSOREN, RELAIS UND
STEUERGERATE

ZUND- UND
GLUHANLAGE

FILTER

KRAFTSTOFFSYSTEM

RIEMEN, KETTEN UND
ANTRIEBSKOMPONENTEN

ANTRIEBSWELLEN UND
GELENKE

STOSSDAMPFER, SCHRAUBEN-
UND BLATTFEDERN

SCHEIBENWASCHANLAGE
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SCHMIERMITTEL UND
FLUSSIGKEITEN

KAROSSERIE UND INNENRAUM

REPARATURSATZE

AUTOZUBEHOR

WERKZEUGE

www.ridex.eu




DIE 10 WICHTIGSTEN KATEGORIEN

BREMSSCHEIBEN
2030 SKU-NUMMERN

[t

©

QUERLENKER

1900 SKU-NUMMERN

BREMSBELAGE
1810 SKU-NUMMERN

LICHTMASCHINEN

2075 SKU-NUMMERN

BREMSSATTEL
3720 SKU-NUMMERN

KUPPLUNGSSATZE

570 SKU-NUMMERN

STOSSDAMPFER
2620 SKU-NUMMERN

e
ANTRIEBSWELLEN

2110 SKU-NUMMERN

RADLAGERSATZE
1090 SKU-NUMMERN

——
LUFTFILTER

940 SKU-NUMMERN

www.ridex.eu



SCHMIERSTOFFE UND BETRIEBSFLUSSIGKEITEN
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e LOW VISCOSITY-PRODUKTREIHE e AUTOMATIKGETRIEBE KUHLMITTEL
e ACTIVE ENERGY-PRODUKTREIHE e SCHALTGETRIEBE

e GEBRAUCHSFERTIG
e ACTIVE DEFENSE-PRODUKTREIHE

o KONZENTRATE
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Verfligbare PackungsgroBen
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ABDECKUNG DES FAHRZEUGBESTANDS

BIS ZU

95%

ABDECKUNG DES
EUROPAISCHEN
FAHRZEUGBESTANDS
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NGEN FUR
EINEN EFFIZIENTEN BETRIEB
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LOGISTIK UND VERFUGBARKEIT

Infrastruktur und Fachwissen, die auf die Bedurfnisse von Geschaftskunden zugeschnitten sind

Q ZENTRALE LAGE

7 strategisch positionierte Lager in Deutschland,
Polen, GroBbritannien, Tschechien und Belgien

e Uber 66 000 m? Lagerflache in Stettin, Polen,
ermoglichen eine effiziente Bestellabwicklung
sowohl fur EU- als auch fur Nicht-EU-Markte

e Mehr als 10 Millionen RIDEX-Teile auf Lager
und sofort verfligbar

e Eine Produktverfiigbarkeit von mehr als 90%,
die ein hohes Serviceniveau und eine zuverlassige
Belieferung gewabhrleistet
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LIEFERKETTENLOSUNGEN

Infrastruktur und Fachwissen, die auf die Bedurfnisse von Geschaftskunden zugeschnitten sind
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e Schnelle Bearbeitung und Abwicklung: 2-4 Werktage

colL SPRING

von der Bestellaufgabe bis zur Zusammenstellung, o
bereit fur den Versand oder die Selbstabholung COIL SPRING
e Elektronische Status-Updates wahrend des gesamten Y e

Bestellprozesses

e Demnachst verfugbar: Versand am selben Tag fur
kleinere Bestellungen, die vor 12:00 Uhr aufgegeben

Rla—-X B - : <
werden -

suocm\ssoRBER »

RID‘)(

R
& ABSOPBE
gl sHoCK

RlDE)( (K] www.ridex.eu



LIEFERKETTENLOSUNGEN

Infrastruktur und Fachwissen, die auf die Bedurfnisse von Geschaftskunden zugeschnitten sind

A  FLEXIBLE LOGISTIKOPTIONEN

e Bequeme Palettenabholung von Montag bis Freitag
in unserem Lager in Stettin

| §

e Europaweite Zustellung von Paketen und Paletten e
innerhalb von 1-5 Werktagen b
o
e Multimodale Versandoptionen uber vertrauenswirdige SHOCK ABSORBER
Frachtpartner, die eine zuverlassige weltweite —
SHOCK ABSORBER

Lieferung gewahrleisten
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ELEKTRONISCHE BESCHAFFUNG

RID=X = rrooxe
a Teitenummer bzw, -name ode. | |

KAUFBESTATIGUNG

° Gekaufte Artikel
Adressen

@ API-PROTOKOLLE UND DATENAUSTAUSCH

Datenaustausch Hauptprotokoll @
. . . Gekaufte Artikel
e Bestandsinformationen in o API Lieferung
Echtzeit » =

e \Vollstandiger Katalog mit
Produktdaten, Bildern und e Verfligbarkeit (Bestand, Preise)
TecDoc-Integration

. §
FU n ktl onen [ 3??"—9?“" Direkte Zustellung Selbstabholung G

Verpackungsart

e Bestellerstellung
e Bestellaufgabe und

i e Update zum Bestellstatus Sesamioeag o sl 116.11 €
Informationsaustausch

e Elektronische Rickgaben

KAUFBESTATIGUNG

fidex.de
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GROSSBESTELLUNGEN

Geben Sie GroBbestellungen schnell und miihelos auf

VORTEILE: INTELLIGENTE SUCHE UND EINFACHE BESTELLUNG

e Geben Sie kleine oder groBe Bestellungen ganz einfach auf \

e Optimieren Sie lhren GroBbestellungsprozess flir maximale e L m— Tl (2] v 0
Effizienz

Produktliste der GroBbestellung

e Schneller und einfacher Bestellvorgang mit einer
benutzerfreundlichen Oberflache und einem zweistufigen

Bestatigungssystem
5234.99 EUR

LISTE ZUM WARENKORB.
HINZUFUGEN

SO FUNKTIONIERT ES:

e Flgen Sie alle Artikel mit einem einzigen Klick zu Ihrem
Warenkorb hinzu

e Einfache Kaufabwicklung: Bestatigen Sie die Artikel,
wahlen Sie lhre Versandart, Uberprufen oder aktualisieren
Sie die vorausgeflillten Liefer- und Rechnungsdaten und
schlieBen Sie die Zahlung ab
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WHITE-LABEL-LOSUNG ALS DIENSTLEISTUNG
Schlisselfertige White-Label-L6sung

» Beschaffung: mehr als 60 000 SKU-Nummern aus Uber 480 - , AnN T
Produktkategorien auf Lager sowie liber 100 000 SKU-Nummern — y H : S el e —
zur Vorbestellung verfligbar [

= ) ii:i":_r:—*.::.————_‘1 H

* Qualitat: Qualitdtskontrollen der Fabriken, gesetzliche Prifungen,
kontinuierliche Ausgangs- und Eingangskontrollen und
EU-Labortests auf Anfrage

o Gesetzliche Gewahrleistung nach EU-Recht: 24 Monate

o Individuelle Verpackung: maBgeschneidertes Design oder
No-Name-GroBverpackung

« Weltweite Lieferung: innerhalb von drei bis sechs Monaten nach der
Bestellbestatigung (vorbehaltlich der Erfullung der Anforderungen)

o Personliche Betreuung: Unterstltzung fir den kompletten Prozess
durch einen personlichen Account-Manager bzw. eine personliche
Account-Managerin
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DER RIDEX-MEHRWERT FUR GESCHAFTSPARTNER

a DIGITALES UND ABLAUFE

e Fortschrittlicher Online-Katalog

Intelligente Suche und schnelle
Bestellung

e Schnelle Lieferung in ganz Europa

Innerhalb von 5 Werktagen

RID=X

@ VERTRIEBLICHE
#2. UNTERSTUTZUNG

e Flexible finanzielle Bedingungen

Abgestimmt auf Ihr
Unternehmenswachstum

e Leistungsanreize

Leistungsbezogene Pramien

18

~— PARTNERSCHAFT UND

B wacHsTuMm

Personliches Account-Management

Personliche Betreuung fir Ihr
Unternehmen

Marketing-Unterstiitzung

Werbeaktionen, PoS-Materialien
und Messen

www.ridex.eu



STARTEN SIE IHRE PARTNERSCHAFT MIT RIDEX

KONTAKTIEREN SIE UNS, UM
GESCHAFTSKONDITIONEN UND
PRODUKTVERFUGBARKEIT

ZU BESPRECHEN

RiD=X

TFALTEN SIE IHR
,f%‘éRKAUFSPQTENZ‘

o

Scannen Sie den QR-Code = i
und fullen Sie das .
Formular

,HANDLER*IN WERDEN"
aus, oder senden Sie uns
Ihre Anfrage an

sales@ridex.de
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EIN PARTNER, AUF DEN SIE
SICH VERLASSEN KONNEN



